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Reikwijdte 7LIFE-platform, online assessments, rapportages, portalgebruik 
en daaraan gekoppelde dienstverlening binnen de 
netwerkstructuur van 7LIFE 

Relatie met overige 
documentatie 

Dit document vormt de overkoepelende basis voor het 
verwerkingsregister, de privacyverklaringen en de 
privacyafspraken met trainers, opdrachtgevers, partners, FPA's 
en verwerkers. 

Status Concept 

 
 

Artikel 1 – Definities 

1. In dit privacybeleid hebben met hoofdletters geschreven begrippen de betekenis die daaraan in de AVG 
of in de binnen 7LIFE gebruikte overeenkomsten wordt toegekend, tenzij uitdrukkelijk anders is bepaald. 

2. Onder 'betrokken partijen' worden in dit kader verstaan: 7LIFE Nederland B.V., trainers, coaches, 
opdrachtgevende organisaties, samenwerkingspartners, FPA's, Polsini Holding B.V. en overige partijen 
die bij de 7LIFE-dienstverlening of het platform zijn betrokken. 

 

Artikel 2 – Doel en reikwijdte 

1. Dit privacybeleid beschrijft de uitgangspunten voor de verwerking van persoonsgegevens binnen het 
7LIFE-platform, de online assessments, rapportages, portals en daaraan gekoppelde dienstverlening. 

2. Het privacybeleid vormt de overkoepelende basis voor het verwerkingsregister, de privacyverklaringen 
en de privacyafspraken met trainers, opdrachtgevers, partners, FPA's en verwerkers. 

3. Dit privacybeleid laat de civielrechtelijke afspraken uit de onderliggende overeenkomsten onverlet en 
strekt uitsluitend tot nadere invulling van de privacyrechtelijke inrichting van de samenwerking. 

 

Artikel 3 – Rollen en governance 

1. 7LIFE Nederland B.V. treedt in beginsel op als verwerkingsverantwoordelijke voor de eigen organisatie, 
de eigen administratie, het beheer van het platform, de contractuele relatie met trainers, opdrachtgevers 
en andere netwerkpartijen en de daarmee samenhangende compliance- en beveiligingsverwerkingen. 

2. Trainers, samenwerkingspartners, FPA's en opdrachtgevende organisaties kunnen voor hun eigen 
klantrelatie en het eigen gebruik van scans, rapportages en trajecten zelfstandig 
verwerkingsverantwoordelijke zijn. 

3. Voor zover 7LIFE persoonsgegevens uitsluitend in opdracht van een andere partij verwerkt, worden 
daarover afzonderlijke schriftelijke privacyafspraken gemaakt, waaronder waar nodig een 
verwerkersregeling in de zin van artikel 28 AVG. 

4. Voor zover de feitelijke rolverdeling op enig moment wijzigt, worden de relevante documenten en 
afspraken overeenkomstig aangepast. 

 

Artikel 4 – Verwerkingsdoeleinden en grondslagen 

1. 7LIFE verwerkt persoonsgegevens uitsluitend voor doeleinden die aansluiten bij de aangeboden 
dienstverlening en de inrichting van het platform. 

2. De voornaamste verwerkingsdoeleinden en daarbij behorende grondslagen zijn: 



– het afnemen van scans, het genereren van rapportages en het beschikbaar stellen daarvan aan 
de relevante betrokkenen: uitvoering van een overeenkomst; 

– het beheren, beveiligen, ondersteunen en technisch in stand houden van het platform en de 
portals: gerechtvaardigd belang; 

– het voeren van de eigen administratie, facturatie, contractregistratie en klachtenafhandeling: 
uitvoering van een overeenkomst en, voor zover van toepassing, wettelijke verplichting; 

– het voldoen aan wettelijke verplichtingen, verzoeken van toezichthouders en bewaarplichten: 
wettelijke verplichting. 

3. Voor zover 7LIFE op enig onderdeel toestemming als grondslag wil gebruiken, wordt die toestemming 
afzonderlijk en specifiek gevraagd en niet vermengd met de algemene informatieverstrekking. 

 

Artikel 5 – Categorieen persoonsgegevens en betrokkenen 

1. Binnen 7LIFE kunnen, voor zover relevant voor de dienstverlening, onder meer de volgende categorieen 
persoonsgegevens worden verwerkt: naam- en contactgegevens, functiegegevens, 
organisatiegegevens, portal- en accountgegevens, antwoorden op vragenlijsten, assessmentresultaten, 
rapportages, feedback en supportinformatie. 

2. De betrokkenen zijn in elk geval deelnemers aan scans en online vragenlijsten, trainers, coaches, 
opdrachtgevers, samenwerkingspartners, FPA's en contactpersonen van deze partijen. 

 

Artikel 6 – Delen van gegevens binnen het netwerk 

1. Persoonsgegevens worden uitsluitend gedeeld voor zover dat noodzakelijk is voor de uitvoering van de 
overeengekomen dienstverlening, het gebruik van het platform of de naleving van wettelijke 
verplichtingen. 

2. Delen van gegevens kan plaatsvinden met trainers, opdrachtgevende organisaties, 
samenwerkingspartners, FPA's en verwerkers, telkens binnen de grenzen van de toepasselijke 
rolverdeling en de daarover gemaakte afspraken. 

3. Persoonsgegevens worden niet verkocht of voor niet-verenigbare commerciële doeleinden gebruikt. 
 

Artikel 7 – Bewaartermijnen 

1. 7LIFE bewaart persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk voor het doel waarvoor zij zijn verkregen 
of verwerkt. 

2. Voor individuele antwoorden op vragenlijsten, assessmentresultaten en rapportages geldt als 
uitgangspunt een bewaartermijn van maximaal 2 jaar, tenzij een langere bewaartermijn noodzakelijk is 
op grond van een overeenkomst, een lopend traject, een geschil of een wettelijke verplichting. 

3. Gegevens die zodanig zijn geanonimiseerd dat zij niet langer tot een natuurlijke persoon herleidbaar zijn, 
kunnen langer worden gebruikt voor analyse en kwaliteitsverbetering. 

 

Artikel 8 – Beveiliging en toegangsbeheer 

1. 7LIFE treft passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te beveiligen 
tegen verlies of enige vorm van onrechtmatige verwerking. Deze maatregelen omvatten in ieder geval: 

– rolgebaseerde toegangsbeveiliging en passende autorisatie-inrichting; 
– beveiligde opslag en versleutelde verbindingen waar passend; 
– logging, updates, patchmanagement en back-upvoorzieningen; 
– interne procedures voor incidentenmanagement en escalatie; 
– contractuele geheimhoudings- en beveiligingsafspraken met betrokken derden. 

2. Toegang tot persoonsgegevens wordt beperkt tot personen voor wie die toegang noodzakelijk is. 
 

  



Artikel 9 – Rechten van betrokkenen 

1. Betrokkenen kunnen 7LIFE verzoeken om inzage, correctie, verwijdering, beperking van verwerking, 
overdraagbaarheid van gegevens of bezwaar tegen verwerking, voor zover de AVG daartoe recht geeft. 

2. 7LIFE behandelt dergelijke verzoeken zorgvuldig en stemt, waar relevant, af met de partij die in de 
betreffende gegevensstroom als verwerkingsverantwoordelijke optreedt. 

3. Verzoeken kunnen worden gericht aan het daarvoor aangewezen contactpunt van 7LIFE. 
 

Artikel 10 – Datalekken en incidenten 

1. 7LIFE houdt een procedure voor incidentenbeheer en een datalekregister bij. 
2. Partijen die in het kader van de 7LIFE-dienstverlening persoonsgegevens verwerken, melden 

beveiligingsincidenten en vermoede datalekken onverwijld bij het aangewezen contactpunt van 7LIFE of, 
indien 7LIFE verwerker is, bij de betreffende verwerkingsverantwoordelijke. 

3. Per incident wordt beoordeeld of melding aan de Autoriteit Persoonsgegevens en/of betrokkenen vereist 
is. 

 

Artikel 11 – Doorgifte buiten de EER 

1. Indien persoonsgegevens buiten de Europese Economische Ruimte worden verwerkt, waarborgt 7LIFE 
passende waarborgen, zoals door de Europese Commissie goedgekeurde standaardcontractbepalingen 
of andere rechtens geldige doorgiftemechanismen. 

2. Doorgifte buiten de EER vindt uitsluitend plaats voor zover dat noodzakelijk en toelaatbaar is binnen de 
toepasselijke rolverdeling en contractuele afspraken. 

 

Artikel 12 – Actualisatie en review 

1. Dit privacybeleid wordt periodiek beoordeeld en zo nodig aangepast indien de dienstverlening, de 
organisatiestructuur, de rolverdeling of de relevante wet- en regelgeving daartoe aanleiding geven. 

2. Ook bij de introductie van nieuwe productlijnen, samenwerkingsvormen of verwerkingsdoeleinden wordt 
bezien of dit privacybeleid en de bijbehorende documentatie moeten worden aangepast. 


